Regulamin Serwisu i Sklepu Internetowego www.ciarkodesign.com

I. Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin okreéla: rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
za posrednictwem Serwisu (,,Ustugi”), warunki swiadczenia Ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania uméw o swiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego w
zakresie Ustug, sposdb sktadania Zamoéwien, dostarczania zamdwionych Towaréw
Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy, uprawnienia Klienta do anulowania
Zamoéwienia i odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
Towardw.

Witascicielem  Serwisu pod adresem: www.ciarkodesign.com (dalej réwniez jako:
»Serwis”) jest “CIARKO Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” DESIGN Spoétka
komandytowa z siedzibg w Warszawie 00-139 przy ul. Elektoralnej 12A/94, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000438609, nr REGON: 180648750, NIP: 6861678652.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym prawa witasnosci intelektualnej do jego nazwy,
domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do wzorcéw, formularzy,
logotypdw, baneréw i zdje¢ zamieszczanych w Serwisie przystugujg Ustugodawcy.

Sklep Internetowy, bedacy jedng z funkcjonalnosci Serwisu, umozliwia w szczegdlnosci
uzyskanie informacji o Towarach i ich dostepnosci oraz Zamoéwienie Towaréw.

Klient moze kontaktowac sie z Sprzedawcy w szczegélnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej: info@ciarkodesign.com formularza kontaktowego zamieszczonego w
Serwisie, oraz pisemnie na adres: ul. Okulickiego 10, 38-500 Sanok, a takze
telefonicznie pod numerem tel.: 783 000 800, w godz. 8-16 w dni robocze (koszt
jednego impulsu zgodnie z taryfg operatora).

Do korzystania z Serwisu w tym przegladania asortymentu Sklepu Internetowego oraz
sktadania zamowien na Towary, niezbedne jest urzadzenie koricowe z dostepem do
sieci Internet i przegladarka internetowg typu: FireFox 69 lub nowszg, Chrome 79 lub
nowszg, Safari 12 lub nowszg, Edge 45 lub nowszg, z wigczong obstugg JavaScript.
Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookies. Informacja o typach plikdw cookies i
celach, w jakich sg one wykorzystywane zawarta jest w Polityce Prywatnosci.

Dla skutecznego ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta
niezbednym jest uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja oraz
przestrzeganie jego postanowien. Klient akceptuje niniejszy Regulamin na stronie
internetowej Sklepu przy uzyciu stosownego formularza, kazdorazowo podczas
sktadania Zamowienia. Akceptacja Regulaminu przez Klienta oznacza akceptacje zasad
sprzedazy z niego wynikajgcych oraz zobowigzuje Klienta do przestrzegania zawartych
W nim regut.
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IIl. Definicje

Infolinia — centrum telefonicznej obstugi Klienta, dostepne pod numerem telefonu
zamieszczonym w Sklepie Internetowym, za pos$rednictwem ktdérego mozna uzyskac
informacje o Towarach, zasadach funkcjonowania Sklepu oraz ztozy¢ Zamowienie.
Klient / Ustugobiorca - osoba fizyczna (w tym konsument) posiadajgca zdolno$é do
czynnos$ci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, na rzecz, ktorej
zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ swiadczone Ustugi lub zawarta
moze by¢ Umowa Sprzedazy.

Konsument — osoba fizyczna nabywajgca Towar w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Koszyk — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia.

Polityka prywatnosci — zbiér zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych
osobowych Klienta wraz z informacjami o plikach cookies wykorzystywanych przez
Serwis, stanowigcych integralng czes¢ Regulaminu, dostepnych w Sklepie
Internetowym.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.

Serwis — og6t funkcjonalnosci udostepnionych pod adresem www.ciarkodesign.com
Sklep Internetowy — funkcjonalnos¢ Serwisu dostepna za posrednictwem strony
internetowej www.ciarkodesign.com umozliwiajgca sktadanie Zamoéwien

Sprzedawca lub Ustugodawca - "CIARKO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig”
DESIGN Spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie 00-139 przy ul. Elektoralnej
12A/94, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem: 0000438609, nr REGON: 180648750, NIP: 6861678652 .

Towar — kazda rzecz ruchoma dostepna w Sklepie Internetowym, ktéra jest
przedmiotem Umowy Sprzedazy, w oryginalnym, nieotwartym opakowaniu wraz z
petng dokumentacjg, tj. dowodem zakupu i kartg gwarancyjng.

Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu,

Ustuga Dodatkowa — ustuga bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy $wiadczona w
zwigzku z dostawg Towaru.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
na odlegto$¢ okreslajagce w szczegdlnosci rodzaj i/lub liczbe Towardw, miejsce
odbioru/dostawy Towaru, forme ptatnosci ceny za Towar. .

Umowa Sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy Towaru zawartg na odlegtos¢, tj. za
posrednictwem Sklepu Internetowego, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Umowa sprzedazy zawierana jest wytgcznie w jezyku polskim i podlega prawu
Rzeczypospolitej Polskie;j.




[ll. Ustugi swiadczone za posrednictwem Serwisu

1. Na warunkach okreslonych w Regulaminie, Sprzedawca za posrednictwem Serwisu
Swiadczy nieodptatnie Ustugi polegajgce na:
a) umozliwianiu zawierania Umow Sprzedazy,
b) informowaniu o Towarach w Sklepie Internetowym,
c) wysyfaniu informacji handlowych o produktach, promocjach i konkursach,
d) umozliwianiu nawigzania kontaktu i zadawania pytan dotyczacych Towardéw z
wykorzystaniem dedykowanego formularza kontaktowego,
e) umozliwianiu nawigzania kontaktu za posrednictwem Infolinii-

Informowanie o Towarach i Zawieranie Umdw Sprzedazy

2. Umowa na Swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt a i b) zawierana jest na czas
okreslony — na czas realizacji Zamdwienia i nie wymaga Rejestracji. Ulega rozwigzaniu z
chwilg zakonczenia realizacji Zamodwienia albo zaprzestania jego skfadania przez
Ustugobiorce.

3. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego jest dostepne dla kazdego
Ustugobiorcy bez ograniczen.

Informowanie o produktach, promocjach i konkursach

4. Ustuga, o ktérej mowa w punkcie 1 lit. ¢) dostepna jest dla Klientéw, ktorzy wyrazili
zgode na otrzymywanie informacji handlowych. Klient moze w kazdym czasie
zrezygnowaé z otrzymywania informacji, w szczegdlnosci poprzez klikniecie
odpowiedniego linku udostepnionego mu wraz z informacjg lub przestanie wiadomosci
o rezygnacji z Ustugi na adres poczty elektronicznej info@ciarkodesign.com .

Zadawanie pytan dotyczqcych Towardw i nawigzywanie kontaktu z Ustugodawcg

5. Ustugodawca umozliwia Klientom zadawanie pytan dotyczgcych Towardw, w tym ich
dostepnosci, jak réwniez nawigzywanie kontaktu z Ustugodawcg z wykorzystaniem
formularzy dostepnych w Serwisie.

6. W celu zadania pytania o Towar, Ustugobiorca zobligowany jest do wypetnienia
formularza dostepnego w Serwisie.

7. Ustugodawca udziela odpowiedzi na zadanie pytanie na adres mailowy, z ktérego
wptyneto zapytanie, zastrzegajgc sobie prawo do pozostawienia pytania bez
odpowiedzi, zwtaszcza jesli pytanie nie bedzie dotyczyto konkretnego Towaru
dostepnego w Sklepie Internetowym, badz tez, jesli informacje stanowigce przedmiot
zapytania, znajdujg sie w Serwisie.
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Kontakt z Ustugodawca z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego w
Serwisie wymaga podania przez Klienta danych wskazanych w formularzu.
Ustugodawca kontaktuje sie zwrotnie z Klientem, wykorzystujagc w tym celu podany
przez Klienta adres e- mail.

Skorzystanie z dostepnych w Serwisie formularzy kontaktowych, o ktérych mowa w
punkcie 2 i wpisanie danych w postaci adresu e — mail jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody na kontakt zwrotny ze strony Ustugodawcy na podany adres e — mail.

Nawigzywanie kontaktu przez Infolinie

11. W celu nawigzania kontaktu telefonicznego z Ustugodawca Klient powinien wykonad

potaczenie telefoniczne na numery telefonu wskazane w Serwisie. Po uzyskaniu
potaczenia Klient faczy sie z konsultantem Ustugodawcy, precyzujgc temat rozmowy.

IV. Zawarcie Umowy Sprzedazy

Ustugodawca umozliwia Klientowi Sklepu Internetowego zfozenie Zamdwienia
(zakupu) wybranych Towardw, tj. zawarcie Umowy Sprzedazy na odlegtos¢, poprzez
wypetnienie odpowiedniego formularza w Sklepie Internetowym i po zaakceptowaniu
Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Ustugodawca prowadzi sprzedaz réwniez w formie przedsprzedazy, tj. na Towary,
ktore zostang dopiero wprowadzone do sprzedazy z datg przysztg. Towar, dla ktérego
prowadzona jest przedsprzedaz bedzie kazdorazowo oznaczany w Sklepie
Internetowym.

Zamowienia

W celu ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym nalezy wybra¢ Towar bedacy
przedmiotem Zamdwienia i podejmowac kolejne czynnosci techniczne, zgodnie z
instrukcjg wyswietlang w Serwisie.

Zamowienie uwaza sie za ztozone prawidtowo, jezeli do elektronicznego formularza
zamowienia zostang wprowadzone wszelkie dane pozwalajagce na prawidtowa
identyfikacje Klienta, w tym w szczegdlnosci numer telefonu kontaktowego lub adres
poczty elektronicznej. Brak poprawnych danych bedzie skutkowaé brakiem realizacji
zamowienia.

Po prawidtowym zfozeniu Zamodwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta na adres e-
mail Klienta informacje o ztozonym Zamédwieniu, bedgcg potwierdzeniem wptywu
Zamowienia do Sklepu, ktdra nie jest potwierdzeniem przyjecia Zamowienia Klienta do
realizacji.

W przypadku ztozenia Zamodwienia z opcjg pfatnosci za pobraniem, warunkiem
potwierdzenia realizacji Zamdwienia przez Sprzedawce jest prawidtowa weryfikacja
Klienta w drodze rozmowy telefonicznej.
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W przypadku, gdy Sprzedawca przyjmuje Zamdwienie do realizacji, informuje o tym
Klienta, wysytajgc na adres mailowy Klienta wskazany podczas sktadania Zamédwienia,
wiadomos¢ potwierdzajacg przyjecie Zamowienia do realizacji (,Potwierdzenie
Zamowienia”). Z chwilg otrzymania Potwierdzenia Zamoéwienia przez Klienta pomiedzy
stronami zostaje zawarta Umowa Sprzedazy na odlegtos¢.

Potwierdzenie Zamowienia jest wysytane do Klienta nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia ztozenia przez Klienta Zamodwienia.

Klient moze anulowaé Zamodwienie poprzez wystanie stosownej informacji za pomoca
formularza kontaktowego najpdzniej do momentu Potwierdzenia Zaméwienia.
Mozliwo$¢ anulowania Zamoéwienia nie uchybia mozliwosci odstgpienia od Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Warunkiem Potwierdzenia Zamowienia jest dostepno$¢ Towaru. W przypadku
czasowej niedostepnosci Towaru Klient zostanie poinformowany o czasie oczekiwania
na realizacje Zamdwienia oraz zostanie poproszony o potwierdzenie woli dalszej
realizacji Zamowienia lub jego anulowania ze zwrotem uiszczonych optat. W sytuacji
wyrazenia przez Klienta woli dalszej realizacji Zamodwienia, wiadomos$¢ zawierajgca
Potwierdzenie Zamowienia zostanie Klientowi wystana po przyjeciu Towaru na
magazyn Sprzedawcy.

W przypadku trwatego braku Towaru Klient zostanie poinformowany o anulowaniu
Zamoéwienia w czesci, w ktorej jego realizacja nie jest mozliwa i otrzyma niezwtocznie
zwrot uiszczonych przez siebie optat. Zaméwienie beda w takim przypadku
realizowane w pozostatej czesci.

Zamowienie jest przekazywane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy
Sprzedazy.

Klient moze by¢ informowany o statusie Zamowienia poprzez smsy lub e — maile
transakcyjne.

Ptatnosci za Towary

Umieszczenie w Sklepie okre$lonego Towaru wraz z oznaczeniem jego ceny nie stanowi
oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT. Podane ceny nie zawierajg informacji odnosnie kosztow dostawy i
wszelkich innych kosztow, ktére Klient bedzie zobowigzany poniesé w zwigzku z
Umowa Sprzedazy, o ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu
dostawy i sktadaniu Zamowienia.

Klient ma mozliwos¢ zaptaty ceny oraz pozostatych kosztéw pozostajgcych w zwigzku z
Umowg Sprzedazy na odlegtos¢ — za pobraniem (przy odbiorze), przelewem
bankowym, poprzez ptatnosc elektroniczng lub kartg ptatniczg realizowang w systemie
rozliczeniowym (,Przelewy24”) a takze raty online. Opcja ptatnosci ratalnej
realizowana jest przy uzyciu systemu ,,Przelewy 24”.

Zapfata przy uzyciu rat online udostepnionych w systemie ,Przelewy24” uzalezniona
jest od pozytywne]j oceny zdolnosci kredytowej Klienta dokonanej przez bank wybrany
w procedurze wniosku o udzielenie kredytu. W przypadku odmowy udzielenia przez
bank kredytu na zakup Towaru, Zamodwienie zostaje anulowane.
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W przypadku ptatnosci bezgotdwkowych, tj. ptatnosci elektronicznej w systemie
rozliczeniowym, ptatnosci kartg pfatniczg, Klient dokonuje zaptaty bezposrednio po
ztozeniu Zamodwienia, bedac przeniesionym do strony ptatnosci. Wptata naleznosci jest
ksiegowana do 20 minut. W przypadku braku ptatnosci w podanym czasie Klient
zobowigzany jest dokona¢ ponownej pfatnosci, o czym jest informowany droga
mailowa. W przypadku braku wptaty po 3 dniach Zamdwienie jest anulowane.
Operatorem pfatnosci elektronicznych w systemie ,Przelewy24” jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

W przypadku wyboru ptatnosci w formie przelewu bankowego, Klient otrzymuje e —
mail z numerem rachunku bankowego, na ktéry powinien dokonaé wptaty. Ptatnosc
powinna by¢ dokonana w ciggu 7 dni po otrzymaniu wiadomosci z numerem rachunku
do wptaty. W przypadku braku ptatnosci w terminie o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Zamowienie zostaje anulowane.

Ptatnosci gotéwkowe (za pobraniem) przy odbiorze przesytki od kuriera dokonywane
sq przy odbiorze Towaru do ragk kuriera.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia niektérych form ptatnosci do
niektérych Towardéw, kategorii Towardw lub liczby zamawianych Towaréw.

W przypadku sprzedazy konsumenckiej, Sprzedawca dokumentuje sprzedaz za pomoca
paragonu. Na zadanie Klienta bedgcego konsumentem, Sprzedawca wystawi imienng
fakture.

W przypadku sprzedazy do przedsiebiorcow, Sprzedawca wystawia faktury w formie
elektronicznej w formacie PDF, jezeli Klient bedacy przedsiebiorcg zgtosit zgdanie
wystawienia faktury przy sktadaniu Zamodwienia. Sprzedawca przesyta fakture
elektroniczng na adres e — mail podany w trakcie sktadania Zamdwienia, w terminie do
7 dni od daty wydania Towaru Klientowi.

Klient, akceptujgc Regulamin oraz Polityke Prywatnosci upowaznia Sprzedawce do
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z wtasciwymi
przepisami Ustawy o podatku od towardw i ustug.

Odbior i dostawa Towaru

Dostawa Towarow realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w ciggu 21 dni od daty ztozenia Zamdwienia.

Dostawa Towardw dostepnych w przedsprzedazy realizowana jest w terminie
wskazanym w pkt. 26, przy czym bieg terminu dostawy liczy sie od dnia wprowadzenia
Towaru do sprzedazy.

O kosztach dostawy Towarow Klient jest kazdorazowo informowany podczas sktadania
Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega mozliwosc¢ realizacji dostawy i pokrycia jej kosztow w catosci. W
takiej sytuacji Klient jest informowany, ze dostawa jest darmowa, a jej koszt pokrywa
Sprzedawca.
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Dostawa Towardw realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich- Klient moze
rowniez odebrac towar osobiscie pod adresem: ul. Okulickiego 10, 38-500 Sanok.
Dostawa realizowana jest na warunkach wskazanych w regulaminie firmy kurierskiej
(transportowej).

Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie zawartosci i stanu przesytki w momencie jej
odbioru w obecnosci dostawcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych
powstatych w trakcie transportu Klient wraz z dostawcy spisujg protokdét szkody.
Niesporzadzenie protokotu szkody przez Konsumenta nie wyklucza ani nie wstrzymuje
rozpoznania ewentualnej reklamacji, jednakie moze utrudni¢ Konsumentowi
udowodnienie istnienia uszkodzert w momencie doreczenia przesyfki.

Sprzedawca nie  ponosi  odpowiedzialnosci za  szkody  spowodowane
nieprawidtowosciami (w tym pomytkami) popetnionymi przez Klienta przy sktadaniu
Zamoéwienia, w wyniku ktérych przesytka nie dotarta do adresata, a takie za
nieuzasadniong odmowe odbioru przesytki. Koszty zwigzane z ponowng wysytkg oraz
obstugg takiego Zamdwienia ponosi Klient.

V. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢

Klient, bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart Umowe Sprzedazy na
odlegto$¢ moze od tej umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny, sktadajgc w tym celu
odpowiednie oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od
dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient bedacy
Konsumentem wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze byc¢ ztozone na formularzu, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestaé pocztg tradycyjng na adres: ul.
Okulickiego 10, 38-500 Sanok lub pocztg elektroniczna na adres: info@ciarkodesign.com
Mozna réwniez ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy drogg telefoniczng pod
numerem: + 48 783 000 800.

W przypadku przestania przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
drogg mailowg, Sprzedajacy niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia przesle
Konsumentowi potwierdzenie jego odebrania.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Wysokos¢ tych kosztow
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 100,00 zt.

W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy po rozpoczeciu
wykonywania Ustug Dodatkowych, Konsument ma obowigzek zaptaty za $wiadczenie
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Kwota zaptaty obliczana jest
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy uwaza sie jg za niezawarta, zas$ jezeli
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zostato ztozone zanim Sprzedawca
przyjat oferte Konsumenta, oferta przestaje wigzac.
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Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Towar do Sprzedawcy na adres: Ul. Okulickiego 10,
38500 Sanok, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy Sprzedazy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci Towaru bedgce

wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane

przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje

zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze

wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania

Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w

zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Sprzedawca nie przyjmuje

przesytek odsytanych za pobraniem.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$é, nie przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) o sSwiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktédrymi Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktéorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e)  w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

f)w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

VI. Reklamacje - rekojmia za wady i gwarancja



10.

11.

12.

13.

Sprzedawca dostarcza Towary wolne od wad. Sprzedawca odpowiada, jezeli Towar /
Ustuga Dodatkowa ma wade fizyczng lub prawng z tytutu rekojmi w zakresie i na
zasadach okres$lonych w Kodeksie cywilnym wobec Klientéw bedgcych Konsumentami.
W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, wytgcza sie zastosowanie
przepiséw o rekojmi za wady fizyczne i prawne zawartych w Kodeksie cywilnym.

Jezeli zakupu Towaru dokonat Klient bedacy Konsumentem, a wada Towaru zostata
stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru Konsumentowi
domniemywa sie, ze wada istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na
Konsumenta.

Konsument, ktéry dokonuje reklamacji Towaru z tytutu rekojmi zobowigzany jest
sprecyzowac swoje zgdanie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Kodeksu cywilnego
oraz dostarczy¢ wadliwy Towar na koszt Sprzedawcy na adres: ul. Okulickiego 10, 38-
500 Sanok.

Postanowienia punktu VI. 3 stosuje sie do zwrotu Towaru w razie odstgpienia od
Umowy Sprzedazy i wymiany Towaru na wolny od wad.

Okres rozpatrywania reklamacji z tytutu rekojmi wynosi 14 dni liczonych od dnia
otrzymania reklamowanego Towaru przez Sprzedawce, chyba ze Sprzedawca
poinformuje Konsumenta o konicznosci przedifuzenia tego terminu w przypadkach
szczegoblnych, uzasadnionych np. koniecznoscia zebrania dodatkowej dokumentacji lub
informacji. W takim przypadku czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia reklamacyjnego i informuje o
zakonczeniu procesu reklamacyjnego, w szczegdlnosci drogg mailowg, telefoniczng,
sms - em.

Towar, ktdérego reklamacja z tytutu rekojmi nie zostanie uwzgledniona zostanie
odestany do Konsumenta. Sprzedawca moze w takiej sytuacji obcigzy¢ Konsumenta
kosztami przesytki.

Ustugodawca nie jest gwarantem Towardéw. W przypadku udzielenia przez gwaranta
gwarancji jakosci na Towary jej warunki sg udostepniane przy Towarze. Uprawnienia z
tytutu gwarancji nalezy wykonywaé zgodnie z warunkami zamieszczonymi w
dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Towaru.

Towar, stanowiagcy przedmiot reklamacji na podstawie gwarancji, winien byé
dostarczony do autoryzowanego serwisu gwaranta lub do jego siedziby, chyba ze wada
jest tego rodzaju, ze powinna by¢ usunieta w miejscu, w jakim Towar znajdowat sie w
chwili ujawnienia sie wady.

Warunki i zasady rozpatrywania reklamacji Towaru na podstawie gwarancji okreslone
sg w tresci dokumentu gwarancyjnego.

Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta, ani tez nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady Towaru.

Reklamacje zwigzane z Towarem na podstawie rekojmi, Klient moze sktada¢ pisemnie
na adres siedziby Sprzedawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@ciarkodesign.com.

Reklamacje zwigzane z Towarem na podstawie gwarancji, Klient moze sktadac
pisemnie na adres siedziby Gwaranta lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: serwis@ciarko.pl.



VII. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu

Ustugodawca zapewnia poprawne dziatanie Serwisu i zobowigzuje sie usuwac wady lub
przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, zgtoszone przez Klientow.

Ustugodawca moze zawiesi¢ lub  zakonczy¢ sSwiadczenie poszczegdlnych
funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na potrzebe przeprowadzenia konserwacji lub
rozbudowy bazy technicznej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, w tym szybkos$¢
przesytu danych systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury technicznej z ktérych
korzysta Klient.

Klient moze powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich wadach Ilub przerwach
funkcjonowania Serwisu za posrednictwem czata lub telefonicznie poprzez Infolinie.

W reklamacji Klient powinien podaé swoje dane osobowe i date wystgpienia przyczyn
reklamacji.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Serwisu w terminie do 30 dni od dnia
jej otrzymania na papierze lub innym trwatym nosniku danych.

VIIl. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen. W szczegdlnos$ci Konsument ma prawo:

a. wystgpic do statego sgdu polubownego przy wojewddzkich inspektorach, o ktdrym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z
2018.1930), o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin

organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych okresla Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 roku w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich

inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. z 2017.1356),

b. wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2018.1930) o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorniczenia
sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca/Sprzedawcy. Informacje na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepne sg na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

c. wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy
innymi Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdow Polskich), o
udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w sprawie rozstrzygniecia sporu z
Ustugodawcs;



d. skorzystaé w Platformy ODR udostepnionej przez Komisje Europejska w celu
szybszego i zdalnego rozwigzania probleméw ze sprzedazg konsumencky i
dochodzenia roszczen. Informacja nt. rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 14 ust. 1
rozporzadzenia ODR: pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Komisja
Europejska udostepnia internetowy system rozstrzygania sporéw konsumenckich
(ODR).

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktéorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich

Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami stron

internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

* https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.p

hp

* http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

* http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia

roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie

strony sporu wyrazg na to zgode. Powyziszy zapis ma charakter informacyjny i nie
oznacza wyrazenia przez Sprzedawce zgody na udziat w pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporéw).

IX. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw bedgcych osobami fizycznymi, w tym
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, jest Ustugodawca ”“CIARKO Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig” DESIGN Spodtka komandytowa 1z siedzibg w
Warszawie 00-139 przy ul. Elektoralnej 12A/94, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000438609, nr REGON:
180648750, NIP: 6861678652.

Administrator zapewnienia ochrone prywatnosci na poziomie co najmnigj
odpowiadajgcym standardom okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawnych, w
tym w szczegélnosci w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, ,,RODQ").

Szczegbétowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw oraz ich
ochrony, jak rowniez prawa przystugujgce Klientom w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych przez Administratora oraz dane kontaktowe do Administratora
znajdujg sie w Polityce prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej Sklepu,
stanowigcej zatgcznik do Regulaminu.



X. Postanowienia koncowe

Klient ma prawo do nieodpfatnego zwrotu zuzytego sprzetu przeznaczonego dla
gospodarstw domowych, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu moze sie odbyc
wytgcznie w przypadku, gdy zakup nowego sprzetu dokonany zostanie w Sklepie
Internetowym i bedzie obejmowat sprzet zuzyty tego samego rodzaju,
petnigcy te same funkcje, co sprzet dostarczony. Zuzyty sprzet powinien by¢
kompletny.

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem zostaje
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujacego
prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem nie bedgacym
Konsumentem zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego.

Aktualny Regulamin Sklepu jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zgdanie Klienta
moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng, (na adres e-mail wskazany w Koncie
Klienta) bez dodatkowych optat.

Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku
dodania nowych funkcjonalnosci lub uruchomienia nowych wersji Serwisu, w
przypadku zmian prawnych lub organizacyjnych Ustugodawcy, a takze w razie zmiany
majacych zastosowanie do Serwisu przepisdow prawa. Ustugodawca powiadomi Klienta
o zmianie Regulaminu, w formie informacji przestanej na adres e-mail podany
Sprzedawcy przez Klienta. Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu,
o ile nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu. Do Zamoéwien ztozonych przed wejsciem w Zzycie zmian Regulaminu,
stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujagcym w chwili ztozenia
Zamoéwienia.

Zatacznikami do Regulaminu, stanowigcymi jego integralng czes¢ sa:

a) Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na odlegtos¢;

b) Polityka Prywatnosci;

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.05.2020 r. i zmienia Regulamin z dnia
3.10.2019rr.



Zatgczniki nr 1 — wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

"CIARKO Sp. z 0.0.” DESIGN Sp. k.
00-139 Warszawa ul.

Elektoralna 12A/94

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA/MY (¥ niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) ....cccooevevvvecnicesececneeeeas umowy dostawy

nastepujacych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie nastepujacej

! podaé, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug



Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢

! podaé, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



